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OCA GLOBAL a través de su Gerencia General ha establecido los siguientes compromisos enfocados en 
fundamentar su Política para mantener la Imparcialidad, Independencia y Confidencialidad en el desarrollo 
de los procesos de Inspección y Control, en base los siguientes principios: 
 

1. OCA GLOBAL Manifiesta su compromiso y responsabilidad con la gestión y desarrollo de 
actividades, de tal manera que salvaguarde la imparcialidad del juicio en las inspecciones. 

2. OCA GLOBAL, Asegura la independencia de la organización y sus miembros en todas las etapas 
de los procesos de inspección. 

3. OCA GLOBAL se compromete al cumplimiento de la protección de la información confidencial 
proporcionada por el cliente y generada durante la ejecución de las inspecciones. 

4. OCA GLOBA, a través de su organismo de inspección, evita toda situación en la que se vea 
afectada la credibilidad, imparcialidad e independencia de juicio de sus profesionales.   

5. Todas las actividades realizadas por OCA GLOBAL, a través de su organismo de inspección, 
actúan dando prioridad a los intereses de la organización frente al interés personal o terceros que 
pudieran influir en nuestras decisiones. 

6. OCA GLOBAL, a través de su organismo de inspección, no se deja afectar en su criterio para el 
desarrollo de sus actividades por posibles intimidaciones o coacciones debido a presiones 
comerciales, financieras y conflictos de interés generados entre sus colaboradores, proveedores 
y clientes. 

7. OCA GLOBAL, no proporciona ningún otro tipo de servicio que pudiera comprometer la 
confidencialidad, objetividad o imparcialidad del proceso y las decisiones sobre la inspección. 

8. OCA GLOBAL, realiza sus servicios de inspección con imparcialidad, gestiona responsablemente 
los conflictos de intereses y asegura la objetividad de sus actividades de inspección. 

9. OCA GLOBAL, a través de su alta dirección examina cualquier riesgo residual asociado a la 
imparcialidad para determinar si se encuentra dentro del nivel de riesgo aceptable. 

10. Proteger y resguardar la información confidencial y derecho de propiedad de los clientes. 
11. Garantiza que toda información propiedad del cliente obtenido de fuentes ajenas, será tratada 

como información confidencial incluyendo la fuente de dicha información al menos que dicha fuente 
establezca un acuerdo diferente. 

 
Los compromisos citados en esta política de imparcialidad, independencia y confidencialidad de OCA 
GLOBAL son difundidos a nuestros colaboradores y a todos los niveles de la organización, y se mantiene 
disponible para las partes interesadas pertinentes cuando se solicite. 
 
Para cumplir con los principios de la presente Política, OCA GLOBAL aplica las siguientes pautas: 

 
• No permite que presiones indebidas, comerciales, financieras o de otro tipo, y que personas u 

organizaciones externas no afecten ni comprometan la imparcialidad, manteniendo una estructura 
organizativa adecuada con funciones y responsabilidades definidas y entendidas. 

• Identificar los riesgos a la imparcialidad de manera permanente, por lo menos una vez por año, o 
cuando ocurran eventos que pongan en riesgo la imparcialidad de OCA GLOBAL o de su personal, 
estableciendo medidas de control para su mitigación y/o eliminación. 

• No intervenir en el diseño, fabricación, suministro, instalación, compra, posesión, utilización o el 
mantenimiento de los ítems inspeccionados. 

• Proteger y resguardar la información confidencial y derecho de propiedad de los clientes. 
• Garantiza que toda información propiedad del cliente obtenido de fuentes ajenas, será tratada 

como información confidencial incluyendo la fuente de dicha información al menos que dicha fuente 
establezca un acuerdo diferente. 

 
Para ello, OCA GLOBAL cuenta con una alta dirección comprometida con la imparcialidad, independencia 
y confidencialidad y mediante la firma de esta política, da a conocer de forma pública su compromiso. 
 
 


